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テーマ「消費者被害」  

～高齢者を消費者被害から守る見守りポイント～  

 

 

～～  

「出張講座」ご報告  

 調布市は消費者被害がとても多い地域となっていま

す。 

今回は消費生活センターより講師を招き、消費者被

害の現状や対策について講義していただきました。紙

芝居や参加者でクイズゲームをしたり、盛りだくさん

の内容でした！ 

 高齢者の消費者被害の対策では、地域の見守りや声

掛け、異変があったときにすぐに相談できる環境を

作ることが大切です。また、被害の背景には、認知症

や孤立化などの問題が潜んでいる場合もあります。今

後も、迅速な対応や相談しやすい環境作りに努めてい

きたいと思います！ 

 

還付金詐欺 キャッシュカード詐欺盗 

国や市役所職員を名乗り、還付金

があるなどと嘘を言って ATM

に誘導し預貯金を騙し取る詐欺

です。 

警察官や金融機関を名乗り、「キャッシ

ュカード等が不正に利用されている」

などと嘘の電話をかけた後、自宅に訪

問し隙をみてキャッシュカードをすり

替えるなどして盗み取る手口です。 

医療費/保険料の還付金 

があります 

ATM で手続き

が出来ます 

手続きが必

要なので 

暗証番号を

教えてくだ

さい 

 

 

あなたのカ

ードが犯罪

に使われて

います。今

から警察を

自宅に向か

わせます！ 
おかしいな？と思ったらご相談

ください！！ 

 

「消費者ホットライン」 

１８８ 
ATM で還付金は受け取れません！ 

警察や銀行員がキャッシュカー

ドを受け取りに行くことはあり

ません！ 

プリペイドカードを悪用し

た詐欺が多発しています！ 

プリペイドカードの購入を指示し、カード

に記載されている番号を教えて、と言われ

たら詐欺の可能性があります！ 

注意！ 
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東京都ACP(人生会議)

普及啓発 小冊子 

「わたしの思い手帳」 

 馬橋東

 柴崎駅入口

 柴崎１丁目

★至誠しばさき
酒店

 菊野台１丁目

★旧事務所

在宅で受けられる医療

の流れや仕組み、 

相談先がまとまった冊

子です。 

認知症の始まりから、状

態に応じて、何が必要に

なっていくのかの流れ

を示す冊子です。 

もしもの時、自分自

身や家族のために

伝えたいことを書

いておけるノート

です。 

 

認知症について違和

感や不安を覚えた 

ご本人、家族の方へ。 

※認知症介護研究研修仙台センター発行 

ちょうふ在宅医療ガイドブック もしも 

じぶんノート 

地域包括支援センター 至誠しばさき 

事務所を移転しました！！ 

◆住所◆調布市柴崎 1-6-8 鴨志田荘２－１階 

 

これまでと変わらず地域の高齢者やご家族が安心して暮らせるよう様々な相談に対応して参ります。

お困り事がございましたらお気軽にご相談ください！ 

調布市啓発本(冊子)の紹介。包括でご覧いただけます。 

認知症ガイドブック 

担当エリア 
 

西つつじケ丘 1丁目 6～21，40～58 2丁目 4，28～30 

深大寺東町   2丁目 7～9，21～24，3～4 丁目 

深大寺元町   2丁目 4 

深大寺南町   1丁目 1～12，14，18～20，21-1～7， 

21-21～，23，24 

2 丁目 1～14，3 丁目 7～17, 5 丁目 41～43 

柴崎   全域 

佐須町      1丁目 1～14，2 丁目，3丁目 25～41, 4～5 丁目 

調布ヶ丘    3丁目 23～25，28～40，45～74 

菊野台      1丁目 36-1～3，37，38-1， 

39（国税寮 1～2 号棟)，40，41，45～56 

わたしの思い手帳 


