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新型コロナウイルス感染症について                  

至誠柏ケアセンター長 鈴木 伸行 

 

皆様におかれましては、日頃より当センターの運営につきまして、ご理解ご協力を賜り 

誠にありがとうございます。さて、新型コロナウィルス感染症予防として、柏地域福祉  

サービスセンターでは以下の対策に取り組んでおりますので、一部ご紹介いたします。 

【主な新型コロナウィルス感染症予防対策】 

① 職員の出勤前検温とマスク着用の義務付け（37.0 度以上で出勤停止） 

② 3密を回避するため、定期的な換気、スペース確保、活動内容の厳選 

③ 施設設備・備品のアルコール消毒 

（手すり・ドアノブ・テーブル・イス・水道蛇口・トイレ・リハビリ機器・送迎車内など） 

④ 入館者の制限（ボランティア活動の休止、来園業者の玄関外対応など） 

引き続き、新型コロナウィルス感染症予防に努めていきますので、宜しくお願い致します。 

 

【新しい職員のご紹介】 

 4 月より柏地域福祉サービスセンターの相談員になりました

「林剛正（はやしたかまさ）」と申します。3 月までは至誠キート

スホーム特別養護老人ホームで、副主任をしていまして、主に認知

症の高齢者をお世話させて頂いておりました。 

至誠ホームに就職して 12 年目となりますが、今までの経験を活かして、柏センター  

でも頑張っていきたいと思いますので、どうぞ宜しくお願い致します。 
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センター長 鈴木 伸行
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高泉 亮太郎
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＜管理者＞ 

 

 

  

 

 

 

 

  

  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

デイサービス部門 

２０20 年度             

柏センター職員体制 

ケアマネジャー部門 

＜デイサービススタッフ＞ 

＜介護職員＞下里晴美・持田 隆・奥山早岐・岩野光邦・浜本秀子・高橋節子・秋本信子 

杉田弥生・山川美貴子・内藤真理子・田村ふじみ・八坂公代・魚住由紀子 

鈴木晴美・清水幸恵・村山綾 

緑川こずえ（配膳）・木暮純子（配膳）・山田希（配膳） 

荒井照夫（運転） 

＜看護職員＞丸亀ゆかり・宮本有希子・菅原久美子・大貫美智子 

＜理学療法士＞小林敏二（錦地区より月２回出張） 

～今年度もどうぞ宜しくお願い致します！～ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

•3月 第十小学校との地域交流会

•4月 お花見春

•7月 夏祭り ※

•9月 長寿お祝い会 ※夏

•11月～12月 もみじ狩り

•11月～12月 作品展 ※秋

•12月 クリスマス会

•1月 初詣冬

2020 年度 年間イベントスケジュール 

※印の行事（夏祭り・長寿お祝い会、作品展）は、ご家族の見学も可能です

ので、ご都合が良ければ是非お越し下さい。なお上記は予定のため、変更す

る場合がございますので、ご了承ください。 



 

アンケート配布数：１０５ 回収数：６８ 回収率：６４．７％ 

問１） 利用目的（複数選択） 

人と関わる機会 ４７ 活動・レクリエーション ５１ 生活の不活発の防止 ６０ 

リハビリ ３９ 入浴 ３７ 家族の休養や就労 ３８ 

生活リズムを整える １３ 食事・排泄等の介護 １２ 医療的ケア １０ 

その他 ３     

「生活の不活発の防止」「活動やレクリエーション」「人と関わる機会」と回答される方が多くいらっしゃいました。柏センタ

ーに通所されることで、人とふれあい、楽しく生活リズムを整えて、健康になって頂いている様子が窺われます。 

 

問２）利用目的の達成状況 

達成できている ４２ 

だいたい達成 ２４ 

どちらともいえない １ 

あまり達成せず １ 

達成できていない ０ 

問３）通所は楽しいか 

楽しい ３９ 

まずまず楽しい ２３ 

どちらともいえない ７ 

あまり楽しくない ０ 

楽しくない ０ 

 

 

問４）サービスに満足しているか 

満足 ４３ 

まずまず満足 ２１ 

どちらともいえない １ 

やや不満 ０ 

不満 ０ 

問５）各サービスの満足度（「満足」「まずまず満足」の割合） 

活動・レク 89.5％ 施設や設備 90.5％ 

リハビリ 82.0％ 食事 95.5％ 

入浴 92.5％ 送迎 99.0％ 

職員の態度・姿勢 99.0％   

「職員の態度・姿勢」「送迎」について、満足度が高いことが分かります。職員の態度・姿勢については、引き続き皆様

に満足して頂けるように、また送迎についても安全第一で取り組んで参ります。 

 

問６）改善して欲しい点・不満なこと（自由記述より） 

・リハビリについて（メニュー充実、回数など）    ・活動、レクリエーションについて（メニュー充実、活動の提案など） 

・施設、設備の改善（イス、トイレの狭さなど）    ・自費サービスについて（散髪など） 

・食事、おやつについて（美味しさ、献立など）    ・入浴について（回数増の希望など）             など 

 

お忙しい中、貴重なご意見・ご要望を頂戴しまして、誠にありがとうございました。サービスの質向上を目指して、可能

な限りご要望にお答えできるよう努めていきます。なお、全ては回答しきれませんが、一部ご要望への回答をいたします。 

①送迎の際、夏は暑く、冬は寒いので、扉を閉めて欲しいとのご要望は、全くその通りですので、職員間で周知して改善

して参ります。②散髪については、カット時間をデイサービス提供時間から除外しなくてはいけない等、介護保険制度上

の管理が難しいため導入を見送らせてもらっています。何卒、ご了承いただければ幸いです。 

このほか、自由記述欄へたくさんの感謝、激励のお言葉を頂き、誠にありがとうございました。これからも皆様から頂

いたご意見を大切にして、可能な限りサービスに反映させていきます。お忙しい中、アンケートへのご協力ありがとうござ

いました。                                        （至誠柏ケアセンター センター長 鈴木伸行） 

 

利用者アンケート結果 

柏センターに通って、ご自身の目的を楽しみながら取り組まれている方が多いことが分かります。引き続き、利用者

の皆様に柏センターへ休まず通って頂けるように、職員一同、頑張って参ります。 


